jetzt Lindenmatte je tZ t

jetzt Eigen Niedersimmental AG

Wegleitung fiir Bewohnerinnen und Bewohner

Der Einzug in ein Pflegeheim bedeutet meist eine massive Veranderung der Lebenssi-
tuation. Das selbstbestimmte Wohnen inmitten einer neuen Gemeinschaft, in der Kom-
promisse eingegangen werden missen, kénnte Einschnitte und Herausforderungen mit
sich bringen. FlUr ein gutes Zusammenleben sind gegenseitige Rlicksichtnahme sowie
offene und l6sungsorientierte Gesprache von zentraler Bedeutung.

In unserer Institution «jetzt Niedersimmental AG» gehdrt es zur Unternehmenskultur,
Menschen wiurdevoll und mit gegenseitiger Wertschatzung zu begegnen, da dies die
Grundlage flr ein respektvolles Miteinander darstellt. Unser Ziel ist es, dass sich alle
Bewohnerinnen und Bewohner wohl und geborgen flhlen.

Mit dieser Wegleitung erhalten Sie erste Informationen zu Ihrem Aufenthalt.

Wir heissen Sie im Alterszentrum «jetzt Lindenmatte» (Erlenbach i.S.)

und im Alters- und Pflegeheim «jetzt Eigen» (Faulensee)
herzlich willkommen und winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Abwesenheit

Wir bitten Sie, sich frlihzeitig bei der Tagesverantwortung Pflege abzumelden und bei
Ihrer Rickkehr wieder zurickzumelden, damit Anderungen von Essenszeiten oder das
Abgeben von Medikamenten organisiert werden kénnen.

Arztbesuch

Wenn Sie Ihren bisherigen Hausarzt weiterhin aufsuchen, muss er unserem Pflegeper-
sonal alle relevanten Informationen und Verordnungen tUbermitteln. Auf Anfrage kann
Ihnen das Pflegeteam bei der Organisation eines Fahrdienstes zum Hausarzt, Facharzt
oder Zahnarzt behilflich sein. Fir Bewohnende ohne Hausarzt kann eine Betreuung
durch den Heimarzt / die Heimarztin erfolgen.

Austrittsplanung

Falls Sie einen Austritt planen, bitten wir Sie, mit der Wohnbereichs- oder Pflegedienst-
leitung Kontakt aufzunehmen, damit wir Sie lUber das weitere Vorgehen beraten und
Ihren allfalligen Austritt gezielt vorbereiten kdnnen. Die Modalitaten regelt der Pensi-
ons- und Pflegevertrag.

Beschwerden / Vorschlidge / Anliegen

Ihr Wohlbefinden ist uns wichtig, deshalb teilen Sie uns bitte Ihre Winsche und Bedirf-
nisse mit. Sprechen Sie die Mitarbeitenden bei Anliegen oder Fragen an. Gerne kénnen
Sie auch bei der Standortleitung einen Termin fur ein Gesprach vereinbaren.

Wir sind offen flir Ihre Rickmeldungen und Beschwerden, da wir sie als Chance flr die
Verbesserung unserer Dienstleistungen sehen. Gerne priifen wir Optimierungsmaéglich-
keiten und sind auch bereit, Ihnen zu erklaren, warum etwas vielleicht nicht mdglich
ist. Eine Information zu Ihren Beschwerdemadglichkeiten wird Ihnen mit dem Pensions-
und Pflegevertrag ausgehandigt.
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Besuchszeiten

Besuchszeiten kdnnen individuell gestaltet werden. Wir empfehlen, zu allfalligen Pflege-
oder Therapiezeiten sowie zu den Mahlzeiten auf Besuche zu verzichten, um langere
Wartezeiten fur Ihre Gaste zu vermeiden.

Coiffeur

Regelmassig kommt eine Coiffeuse ins Haus. Termine kdnnen Sie beim Pflegepersonal
vereinbaren. Die Abrechnung erfolgt direkt mit der Coiffeuse.

Feuer / Brandverhiitung
Offenes Feuer (z.B. brennende Kerzen) ist in den Zimmern und Gemeinschaftsraumen
strikt verboten. Wir empfehlen, elektrische oder batteriebetriebene Kerzen zu nutzen.

Das Haus ist mit einer automatischen Brandmeldeanlage ausgeristet. Im Brandfall ist
den Weisungen des Sicherheitsbeauftragten und des Pflegepersonals Folge zu leisten.
Bitte bewahren Sie Ruhe, Ihre Sicherheit liegt uns am Herzen.

Fusspflege (Podologie)
Regelmassig kommt eine ausgebildete Fusspflegerin ins Haus. Termine kénnen Sie beim

Pflegepersonal vereinbaren. Die Abrechnung erfolgt direkt mit der Podologin (Aus-
nahme: Diabetiker:in).

Grenzen

Aggressives Verhalten, Handgreiflichkeiten und jegliche Formen von Gewalt und Uber-
griffen sind zu vermeiden. Missachtungen dieser Regelung werden mit dem/der Bewoh-
ner:in bzw. der Bezugsperson besprochen und kénnen Konsequenzen bis zur Vertrags-
auflésung nach sich ziehen.

Haupteingang
Der Haupteingang ist Uber Nacht verschlossen. Bei Bedarf kann die Hausglocke vor dem
Eingang betatigt werden.

Hausordnung

Sie regelt das Zusammenleben innerhalb der Institution und ist im Zimmer verfigbar.

Haustiere
Haustiere kénnen beim Heimeintritt leider nicht mitgebracht werden.

Besucher:innen dirfen Hunde bei sich haben, wenn sich diese ruhig verhalten, nicht
haufig bellen und nicht mit Allergiker:innen in Kontakt kommen.

Hausverbot

Hausfremden Personen, welche die Ruhe und Ordnung in der Wohngemeinschaft stéren,
kann von Standortleitung, Wohnbereichsleitung oder dem/der Mitarbeiter:in mit Tages-
verantwortung das Betreten der Institution untersagt werden.

Hilfsmittel

Bei Bedarf stellen wir Ihnen eine verfigbare Gehhilfe (Kricke, Rollator) oder einen Roll-
stuhl kostenlos zur Verfligung. Falls Sie schon eine Gehhilfe oder ein Hilfsmittel besit-
zen, bitten wir Sie, diese beim Heimeintritt mitzubringen.
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Informationen
Informationen zu Veranstaltungen, Aktivitaten, etc. hangen im Wohnbereich aus.

Internet

Die aktuellen Zugangsdaten flir den WLAN-Internetzugang erfragen Sie bitte beim Pfle-
geteam.

Korperpflegeprodukte / Toilettenartikel

Ihre personlichen Pflegeprodukte dlrfen Sie gerne selbst mitbringen. Es besteht auch
die Moglichkeit, aus unserem Sortiment Produkte gegen Verrechnung zu erhalten.

Lebensmittel

Aus gesundheitlichen Grinden ist das Pflegepersonal verpflichtet, abgelaufene oder ver-
dorbene Lebensmittel aus Ihrem Zimmer zu entfernen. Fir die Aufbewahrung von Le-
bensmitteln, die gekuhlt werden missen, wenden Sie sich bitte ans Pflegepersonal.

Medikamente

Die vom Arzt verordneten Medikamente werden uns von der Apotheke geliefert und
Ihnen direkt oder Ihrer Krankenversicherung in Rechnung gestellt, wie vor dem Eintritt.

Monatsrechnung

Die Institution stellt Ihnen die Kosten flir den Aufenthalt auf der Grundlage der gelten-
den Tarife in Rechnung. Die Rechnung wird Ihnen oder einem definierten Rechnungs-
empfanger zugestellt. Bei Fragen zu Ihrer Monatsrechnung wenden Sie sich gerne an
die Bewohneradministration (Tel. 033 681 86 86).

Patientenverfiigung / Vorsorgeauftrag

Bitte bringen Sie eine bereits erstellte Patientenverfligung und/oder einen Vorsorgeauf-
trag beim Eintritt mit. Wenn Sie diese erstellen méchten, beraten wir Sie gerne in einem
persdnlichen Gesprach.

Physiotherapie / Ergotherapie / Logopadie

Bei einer arztlichen Verordnung werden Sie von der Physiotherapie auf dem Wohnbe-
reich behandelt. Der Behandlungsort fir Ergotherapie und Logopdadie richtet sich nach
der Verfugbarkeit der jeweiligen Fachpersonen. Die Kosten werden Ihnen oder Ihrer
Krankenkasse vom Leistungserbringer direkt in Rechnung gestelit.

Post

Personliche Post wird Ihnen taglich ins Zimmer gebracht oder auf Wunsch fir die Abho-
lung durch Angehdérige im Stationsburo hinterlegt. Es ist wichtig, dass sich Angehdrige
bei jedem Besuch direkt beim Pflegeteam melden, um die Post entgegen zu nehmen.

Wir empfehlen, relevante Post (Bank, Krankenkasse, etc.) direkt an den Rechnungs-
empfanger adressieren zu lassen.

Rauchen

Aus Sicherheitsgriinden besteht in allen Innenrdumen (inkl. Bewohnerzimmer) und auf
den Balkonen ein striktes Rauchverbot. Das Rauchen ist einzig im daflir vorgesehenen
Aussenbereich gestattet. Raucherinnen und Raucher, die sich nicht mehr selbst fortbe-
wegen kdnnen, werden auf Wunsch in eine Raucherzone begleitet.
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Reparaturen

Bitte melden Sie allféllige Schaden dem Pflegepersonal. Die Reparatur erfolgt durch den
technischen Dienst so rasch als méglich. Reparaturen von privaten Gegenstanden sind
kostenpflichtig.

Restauration

Das Restaurant «Schlemmerei» der «jetzt Lindenmatte» und die Caféteria im «jetzt
Eigen» sind o6ffentlich zuganglich und damit ein Begegnungs- und Aufenthaltsort fur
Bewohnende und ihre Besucher, Mitarbeitende und Gaste. Sie bieten eine Auswahl an
Getranken, Speisen und Snacks.

Besucher kdnnen hier nach Voranmeldung und gegen separate Bezahlung mit Ihnen
gemeinsam Mittagessen. Informieren Sie bitte das Pflegepersonal, wenn Sie Ihre Mahl-
zeiten mit Besucher:innen einnehmen maéchten.

Sollten Sie Unterstlitzung bendtigen, um das Restaurant oder die Caféteria zu erreichen,
steht Ihnen das Pflegepersonal nach Absprache gerne zur Verfligung.

Gerne richten wir flr Sie auch Feierlichkeiten aus. Wenden Sie sich mit Ihren Wiinschen
bitte an unsere Mitarbeitenden im Service.

Ruhezeiten

Die Lautstarke der Musik- und Fernsehgerate sollte so eingestellt werden, dass die Zim-
mernachbar:innen nicht gestdrt werden. Wir empfehlen bei Bedarf die Verwendung von
Kopfhdérern. Insbesondere in der Mittagszeit (12.00 - 14.00 Uhr) und ab 22.00 Uhr
bitten wir darum, die Ruhezeiten einzuhalten.

Schliissel

Bei Bedarf kbnnen Sie einen Zimmerschllssel erhalten. Ein Verlust ist sofort dem tech-
nischen Dienst zu melden. Ein Ersatz des Schllssels wird in Rechnung gestellt.

Schweigepflicht / Datenschutz

Unser Personal untersteht der Schweigepflicht bezuglich von Auskinften zu Bewohnen-
den, Angehorigen oder Mitarbeitenden der Institution sowie zu dienstlichen Angelegen-
heiten.

Gemass Datenschutzgesetz sind wir verpflichtet, IThre Einwilligung zur Verarbeitung und
Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten einzuholen. Beim Eintritt erhalten Sie eine Er-
klarung zur Unterschrift mit Erlduterungen zum entsprechenden Verwendungszweck.

Telefonnummer

Ihre bisherige Festnetz-Telefonnummer kénnen Sie nicht mitnehmen. Auf Wunsch er-
halten Sie eine hauseigene Telefonnummer, Uber die Ihre Angehdrigen und Bekannten
Sie erreichen kénnen (Gebilhren siehe Preisliste flir Zusatzleistungen).

Todesfall

Der Tod hinterlasst bei den Hinterbliebenen Trauer, Schmerz und oft auch Unsicherheit
bezliglich entstehender Aufgaben. Wir mdchten Sie ermutigen, zu Lebzeiten mit Ihren
Nachsten dariber zu sprechen und Ihre Wiinsche und Vorstellungen (z.B. fur die Ge-
staltung der Trauerfeier) festzulegen. Die Todesfall-Meldung an das Zivilstandsamt wird
durch uns vorgenommen. Bei weiteren Fragen oder Anliegen sind wir gerne fur Sie da.
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Transporte

Fir notwendige Fahrten (z.B. zum Arzt) stehen verschiedene kostenpflichtige Angebote
von externen Dienstleistern zur Verfligung. Bitte melden Sie sich friihzeitig beim Pfle-
gepersonal, das die Fahrt zu IThrem gewlnschten Termin organisieren kann. Sollte aus
medizinischen oder pflegerischen Griinden eine Begleitung durch uns nétig sein, wenn
Ihre Angehdrigen diese nicht gewahrleisten kénnen, wird diese Zeit separat verrechnet.

Trinkgelder / Geschenke

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass Mitarbeitende von Ihnen keine Geschenke ent-
gegennehmen dirfen. Wenn Sie dem Personal Trinkgeld oder eine Spende zukommen
lassen mdchten, kénnen Sie diese gern bei den Team- oder Bereichsleitungen deponie-
ren. Die gesammelten Gelder werden am Jahresende auf alle Mitarbeitenden aufgeteilt.

Verhaltnis zu den Mitarbeiter:innen

«Sie» ist die formelle Anrede zwischen Bewohner:innen und Mitarbeiter:innen (Aus-
nahme demenziell erkrankte Personen). Wenn sich beide Parteien bereits vor dem
Heimeintritt kannten, ist weiterhin das informelle «Du» gestattet. Uber andere Ausnah-
men entscheidet im speziellen Einzelfall die Standortleitung.

Verpflegung

Es werden drei Hauptmahlzeiten, ein Zvieri und Uber den Tag gratis Tee im Thermos-
behalter angeboten. Snacks, Kaffee und Getranke sind auch im Restaurant «jetzt Lin-
denmatte» und in der Caféteria «jetzt Eigen» wahrend der Offnungszeiten erhéltlich.

Wir legen Wert auf eine vollwertige, saisongerechte und gesunde Ernahrung, die auf die
Bedurfnisse der Bewohner:innen ausgerichtet ist. Unvertraglichkeiten, Allergien und Ab-
neigungen kdnnen Sie gerne beim Pflegepersonal melden.

Die Mahlzeiten werden in der «jetzt Lindenmatte» in den Gemeinschaftsraumen der
Wohnbereiche und im «jetzt Eigen» im Speisesaal gemeinsam eingenommen. Der Sitz-
platz wird Ihnen zugeteilt, nach Méglichkeit unter Berlcksichtigung von persénlichen
Wiinschen. Gerne begleiten Sie die Mitarbeitenden in den Essbereich.

Zimmerservice aus gesundheitlichen Grinden ist in der Betreuungspauschale enthalten.
Wenn Sie Zimmerservice winschen, der nicht aus gesundheitlichen Grinden notwendig
ist, wird er separat verrechnet.

Wasche / Kleider

Wir empfehlen Ihnen, pflegeleichte und bequeme Kleider und Wasche mitzubringen. Die
Anzahl sollte so bemessen sein, dass sie flir mindestens 7 Tage ausreichen.

Das Reinigen Ihrer Kleidung ist im Pensionsvertrag inkludiert (ausser chemische Reini-
gung). Wir sind sehr darauf bedacht, mit Ihren Kleidern sorgfaltig und schonend umzu-
gehen, trotzdem bitten wir Sie, auf heikle Materialien wie reine Schurwolle, Angora,
Seide, usw. nach Mdglichkeit zu verzichten. Fir Flickarbeiten an Ihrer Kleidung bieten
wir einen kostenpflichtigen Wascheservice an.

Beim Eintritt werden alle Kleidungsstlicke von uns mit Namen und Vornamen ange-
schrieben, um das Risiko von Verlusten und Verwechslungen zu minimieren. Bitte Uber-
geben Sie spater gebrachte Kleidungsstiicke ebenfalls der Pflege zur Beschriftung. Na-
menlose Kleidungsstlicke werden nicht gewaschen. Fir verlorene Wasche ibernehmen
wir keine Haftung. Die Beschriftung wird gemass aktuellem Tarif in Rechnung gestellt.
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Wertsachen / Bargeld

Bitte tragen Sie keine grdsseren Geldbetrdge bei sich oder hinterlassen Sie keine im
Zimmer (z.B. im Nachtisch). Fir Wertsachen und Bargeld Ubernimmt die «jetzt Nie-
dersimmental AG» keine Haftung. Wir bemihen uns, im Rahmen unserer Mdglichkeiten,
Verluste zu vermeiden und empfehlen Ihnen, ein sicheres Depot zu nutzen:

e <«jetzt Lindenmatte»: Tresor in Ihrem Zimmer
e <«jetzt Eigen»: Gelddepot gegen Quittung bei der Pflegedienstleitung

Zimmereinrichtung / Sicherheit

Sie kdénnen Ihr Zimmer nach den raumlichen Mdglichkeiten mit eigenen Mdbeln und
Gegenstanden (z.B. Bilder, Telefon, TV-Gerat, Radio) persdnlich gestalten, ohne die
Sicherheit und die Pflege zu beeintrachtigen. Beim Befestigen von Bildern, Uhren und
weiteren Dekorationen an den Wanden unterstitzt Sie gerne der technischen Dienst.
Bitte melden Sie sich bei Bedarf beim Pflegepersonal.

Aus Sicherheitsgrinden (Brandschutz, Gesundheitsschutz) ist es nicht gestattet, Teppi-
che, Laufer, private Duvet oder Decken mitzubringen.

Das Verwenden von elektrischen Geraten muss zwingend mit dem technischen Dienst
abgesprochen werden, damit sie keine Gefahr darstellen. Bewohnende haften fir alle
Schaden, welche durch persénliche Gerate und Installationen verursacht werden.

Das Mitbringen von Waffen jeder Art ist fir Bewohnende und Besucher nicht gestattet.

Zimmerreservation / Zimmerauflosung

Bitte beachten Sie, dass fir eine Zimmerreservation eine Reservationsgebihr gemass
der aktuell glltigen Preisliste flir Zusatzleistungen fallig wird.

Als Zimmerreservation gilt:

e die Zeit vor Ihrem Eintritt ab Vertragsdatum bis zum Einzug (wird auch bei
NICHT-Eintritt fallig)

e die Zeit nach dem Austritt bzw. Todesfall bis zur Zimmerraumung

Bei Auflésung des Pensionsverhaltnisses ist das Zimmer auszuraumen und Privateigen-
tum abzuholen. Eine nétige Entsorgung durch uns wird in Rechnung gestelit.

Flr weitere Fragen rund um Ihren Aufenthalt stehen Ihnen und Ihren Angehdrigen

die Standortleitung und die Wohnbereichsleitungen gerne zur Verflgung.
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